
Desafío y solución

Actualmente son 300.000 personas las que desempeñan labores como trabajadores de plataformas 
digitales, una nueva modalidad laboral que se ha instalado con fuerza en Chile y que nos plantea nuevos 
desafíos relacionados con la protección de este grupo de trabajadores.

Porque un “buen delivery”, no es solo cuando el o la repartidora llega con el  pedido a la dirección de 
entrega del o de la solicitante sino cuando en paralelo se propicia la seguridad y salud laboral de las y 
los repartidores.

Es por eso que Mutual de Seguridad de la CChC confió en Socialab para convocar a emprendedores e 
innovadores que ayudan a mejorar la protección de los repartidores de app, por medio de soluciones 
disruptivas con potencial de impacto bajo tres líneas de desafío: seguridad social, reducción de 
accidentes viales, y condiciones de salud y seguridad para los trabajadores. 

apoya:

Caso El Buen Delivery
Innovación abierta Seguridad vial Corporate VenturingBienestar social
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/Proceso

/Impacto

3 proyectos
ganadores

CLP $10.000.000
repartidos

entre los ganadores

10 sesiones
de mentoría 1 a 1
para los finalistas

1 2 3 4 5

de la convocato-
ria en términos 
estratégicos de 
comunicaciones 
y proyectos 
(marzo 2022)

Diseño y cocreación

de proyectos de 
innovación en las 3 
rutas de desafío 
planteadas (desde el 
11 de abril hasta el 22 
de mayo 2022)

Convocatoria y 
hunting especializado 

por parte de un 
equipo multidiscipli-
nario (desde el 23 
hasta el 27 de mayo 
2022)

Evaluación y selección 
de 10 finalistas con los proyectos 10 

finalistas a modo de 
preparación para el 
pitch final (desde el 6 
al 10 de junio 2022)

Mentorías 1 a 1
evento online público 
donde se llevó a cabo 
la presentación, 
selección final y 
premiación de 3 
proyectos ganadores 
(16 de junio 2022)

Pitch final y premiación



/Ganadores

De convocatoria.
5 semanas

Visitas únicas al desafío
2256

685
De comunicación nacional

en los que se registra aparición

+ de 50 medios37 postulaciones
Votos y 252

comentarios

/Alcance

1. Hobe
Liderado por Francisco Rojas

2. O-LAB Forma e informa
Liderado por Tania Rosas

3. SOMNI
Liderado por Nicolás Soza



/Propuesta ganadora



/Jurado

Gonzalo Arcos, Director Comercial de PedidosYa

Julián Ugarte, Co fundador y

Presidente Ejecutivo de SocialabJavier De La Maza, Ejecutivo capital semilla de CORFO

Carolina Maldonado, Jefe de Innovación de Mutual

Héctor Jaramillo, Gerente Corporativo de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Mutual
Reiner Baack, Asesor Estratégico de CONASET 

Felipe Bunster, Gerente General de Mutual de Seguridad" "
¿Quieres resolver un desafío 
de tu industria?
En Socialab solucionamos problemas a través de la 
innovación social empresarial. Únete a las más de 200 
empresas que han logrado generar innovación abierta
junto a nosotros en Latinoamérica.

www.socialab.com

contáctanos

Quiero agradecer a todas y todos los innovadores que 
confiaron en esta apuesta, en esta invitación que hicimos 
desde Mutual junto a Socialab para efectos de seguir 
mejorando una de las actividades que tanto nos preocupa 
como el delivery. He visto la preparación, el esfuerzo, la 
entrega y el compromiso de los equipos participantes de “El 
Buen Delivery” en su forma de innovar y solucionar los 
desafíos en las rutas planteadas pensando fuera de la caja.


